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Liebes Fihrungsteam,

als Ergebnis unserer Fiihrungskrafteklausur habe ich ein Strategiepapier erstellt.

In diesem wurde unter anderem formuliert, welchen Herausforderungen wir uns zukinftig stellen
missen. Die in der Klausur erarbeiteten Losungsansatze mochte ich noch vertiefen und eingehender
diskutieren.

Klar ist, dass die stetig wachsenden Fihrungstatigkeiten im Bereich unserer Dienstleistungen nicht
allein ber mehr Stellen zu leisten sind. Schon jetzt zeigt sich, dass Logistik, Abldufe und Personal-
management ein grofer Teil der Fiihrungsaufgaben ausmacht. Gleichzeitig konnen die steigenden
Anforderungen in diesem Bereich nicht einzig tber die Flihrungsebenen der TDH abgedeckt werden.

Was wir brauchen sind Originalitdt und Ideenreichtum, um neue Problemldsungen zu entwickeln.
Eine der wichtigsten Ressource, die es in diesem Zusammenhang zu heben gilt, sind unsere Mitarbei-
ter. Viele von ihnen bekommen sehr wohl mit, was um sie herum geschieht. Auch sie spliren den
Druck.

Dies setzt eine Veranderung voraus, die ,,von oben”, also von uns, den Flihrungskraften, kommen
muss. An dieser Stelle ist es unsere Aufgabe, uns grundsétzlich Gedanken Uber Flihrung von
Menschen zu machen.

Die meisten von uns versuchen, Herausforderungen innerhalb des traditionell erlernten, hierar-
chisch ausgeprdgten Flihrungsstils zu [6sen. Ein kleines bisschen modernisiert durch punktuelle
Einbeziehung der Mitarbeiter und einem entspannten Umgangston, aber im Prinzip immer innerhalb
der altbewdahrten Strukturen, eben dem eines hierarchischen Fihrungsstils. Und genau das ist der
Widerspruch der, wenn wir ihn nicht |6sen, uns zukiinftig jener Innovationen berauben wird, welche
unsere Organisation so dringend bendtigt.

Unser Leistungsanspruch, welchen wir von unseren Mitarbeitern erwarten, erfordert echte Freiheit
und echtes Vertrauen. Denn nur wer Freirdume hat, kann kreativ, innovativ, risikobereit, experimen-
tierfreudig und enthusiastisch sein. Jemandem eine Aufgabe anzuvertrauen, an deren Lésung er
selbstandig, kreativ und-engagiert arbeiten darf, setzt Vertrauen voraus. Vertrauen darauf, dass
ganz einfach etwas Gutes passieren wird - ganz gleich, ob wir das nun beeinflussen kénnen oder

nicht.
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Kreativitat, Engagement und Mut kdnnen aber nicht von oben aufgetragen werden, sondern es sind
Geschenke, die Menschen entweder freiwillig bei ihrer Arbeit einbringen oder eben aber nicht.
Menschen engagieren sich mit Leidenschaft und Kreativitat,

weil sie etwas bewirken wollen,

weil sie es sinnvoll finden,

weil es ihnen Freude macht,

und nicht weil wir es von ihnen von oben einfordern.

Und Menschen lassen sich immer dann etwas sagen, wenn sie ihr Gegeniber fur féhig halten.

Und das hat immer weniger mit einer fachlichen Fahigkeit zu tun. Was fur sie z&hlt, ist die wahrge-
-nommene Kompetenz und nicht der hierarchische Rang. Sie sind immer weniger bereit sich wie
Kinder disziplinieren zu lassen.

Traditionelles Fihren verliert seine Wirkung!

Um solch einen neuen Fiihrungsstil zu prégen ist ein Paradigmenwechsel - eine phasenweise
Veranderung notwendig. Die entscheidenden Verédnderungen missen in unseren Képfen beginnen.
Das alte Denkmuster hat ausgedient.

Wenn aber nun die Antworten von gestern nicht mehr giiltig sind, welche Antworten sind es dann?
Allein schon die Frage ist falsch!

Wir sind nicht auf der Suche nach neuen Antworten, sondern erst mal auf der Suche nach den
richtigen Fragen!

Diese haben wir uns ansatzweise auf unserer Klausurtagung schon gestelit.
Lassen Sie uns daran weiterarbeiten und 2016 unter das Motto stellen:

»Wie kbnnen wir etwas tun,
was so noch nie gemacht wurde?«



